
 
 

 

 

АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ ГРАЖДАН ПРИ ОБРАЩЕНИИ ДЛЯ 

ПРИКРЕПЛЕНИЯ К ПОЛИКЛИНИКЕ 

Каждый гражданин РФ имеет право на выбор врача и медицинской организации в рамках 

программы Государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи. Это право 

закреплено в статье 21 Закона РФ от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья в 

Российской Федерации» (Закон №323-ФЗ). 

Законом №323-ФЗ закреплено, что гражданин выбирает медицинскую организацию для 

получения первичной медико-санитарной помощи, в том числе по территориально-участковому 

принципу, не чаще, чем 1 раз в год. При перемене места жительства гражданина или места 

пребывания, прикрепление к поликлинике по ОМС допускается чаще 1 раза в год.  

Порядок выбора гражданином медицинской организации утвержден приказом 

Минздравсоцразвития РФ от 26.04.2012 № 406н. 

Как по ОМС прикрепиться к другой поликлинике (пошаговая инструкция) 

1. Прикрепиться к поликлинике в случае личного обращения гражданина или 

его представителя в медицинскую организацию: 

       Шаг 1. Письменное заявление 

Чтобы сменить поликлинику, Вы должны подать письменное заявление 

в медицинскую организацию, куда хотите прикрепиться для наблюдения и лечения, 

предоставив пакет с оригиналами документов: паспорт, документ, удостоверяющий личность 

и документ, подтверждающий полномочия представителя (для законного представителя 

гражданина, полис ОМС, СНИЛС (при наличии), документ, подтверждающий смену места 

жительства (в случае смены), заявление. В свою очередь, эта медицинская организация в 2-х-

дневный срок сама направит сведения о Вашем заявлении в поликлинику, где Вы наблюдаетесь 

в данный момент. 

Шаг 2. Проверка данных 

Та поликлиника, к которой Вы прикреплены в данный момент, проверяет правдивость 

представленной информации. Если все данные Вашего заявления верны, она сообщает об этом 

в выбранную Вами новую поликлинику, принявшую Ваше заявление. Срок рассмотрения – 2 

дня. 

Шаг 3. Информирование 

В течение следующих двух рабочих дней медицинская организация, к которой Вы хотите 

прикрепиться, в письменной или устной форме (лично или посредством почтовой связи, 

телефонной связи, электронной связи) информирует Вас о приеме на медицинское 

обслуживание. Она же в течение 3-х дней после Вашего уведомления (по почте или электронной 

почте) направляет информацию о приеме Вас на медицинское обслуживание в страховую 

компанию и Вашу бывшую поликлинику.  После получения указанного уведомления 

поликлиника, к которой Вы прикреплены на данный момент, в течение 3-х рабочих дней 

снимает Вас с учета и направляет копию Вашей медицинской документации в поликлинику, 

принявшую Вас на медицинское обслуживание. 
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2. Прикрепиться к поликлинике через 

«Госуслуги»: 

             

 

1. Авторизуйтесь на сайте «Госуслуги». 

2. Выберите категорию «Моё здоровье». 

3. Нажмите на вкладку «Прикрепление к поликлинике». 

4. Убедитесь, что в личном кабинете есть данные вашего паспорта и полиса ОМС. Если нет, 

система попросит их внести. 

5. Выберите «Получить услугу». 

6. Введите адрес своего проживания. 

7. Выберите из списка поликлинику, к которой хотите прикрепиться. 

8. Заполните заявление и отправьте его. 

В течение шести рабочих дней с вами свяжется сотрудник поликлиники, чтобы 

подтвердить ваше прикрепление. 

 

ВАЖНО! Прикрепляясь к новой поликлинике, Вы автоматически открепляетесь от 

поликлиники, в которой вы наблюдались ранее. Если Вы прикрепитесь к поликлинике, 

которая не обслуживает адрес Вашего проживания, Вы не сможете вызвать врача на 

дом из этой поликлиники.  

Кому могут отказать в прикреплении 

 Законных оснований для отказа у медицинской организации прикрепить пациента 

немного. Но отказ возможен, если нормативы нагрузки поликлиники превышены как по 

нагрузке на одного врача, так и по ее ресурсным возможностям.  

          Приказом Минздравсоцразвития России от 15.05.2012 №543н определено, что 

первичная медико-санитарная помощь организуются по территориально-участковому 

принципу и установлена рекомендуемая численность прикрепленного населения на 

врачебных участках в соответствии с нормативной штатной численностью медперсонала. 

Для терапевтического участка она составляет 1700 человек взрослого населения в возрасте 

18 лет и старше.  

 

Администрация ГАУЗ СО «ЦГКБ №24» уведомляет Вас о том, что по состоянию 

на 01.01.2025 года в поликлиниках превышена предельная численность 

прикрепленных пациентов, участковые терапевты перегружены. 

 В связи с этим при отсутствии в паспорте гражданина сведений о регистрации 

по месту жительства (или документа об изменении места жительства) на территории, 

закрепленной за поликлиникой ГАУЗ СО «ЦГКБ №24», гражданину будет отказано в 

прикреплении.  

 
 


